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作风建设年活动实施方案
根据遵医党发〔2010〕55号《中共遵义医学院委员会  遵义医学院关于开展作风建设年、环境建设年、项目建设年活动的通知》文件要求，结合医院实际，特制定本实施方案。
一、总体要求和工作目标   
（一）总体要求
紧紧围绕“转变作风、提高效率、服务基层、推动跨越”主题，按照建设“团结、务实、勤奋、廉洁”领导班子的要求，以推动加快发展为目标，以教职工、学生满意为标准，以治懒提速、服务周到、狠抓落实、清正廉洁为重点，深入整治作风建设方面的突出问题，树立机关各部门为民、务实、清廉的良好形象，为我院又好又快、更好更快发展提供良好的作风保证。
（二）工作目标
通过大力加强机关、各部门干部职工作风建设，努力达到以下目标要求：   
1、增强加快发展意识。牢固树立正确的世界观、权力观、事业观，不断增强加快发展、科学发展的紧迫感和责任感，切实增强机遇意识、忧患意识和责任意识，把思想、心思、力量集中到发展上来，主动为发展谋思路、出对策、强服务。
2、提高机关部门效率效能。通过活动，使机关部门实现服务质量最优、服务态度最好、办事效率最高，完善便民措施，兑现服务承诺的目标。
3、有效解决突出问题。着力解决机关部门作风建设方面存在的突出问题，强化宗旨意识，提升干部实际履职能力，使机关部门工作作风、服务和效能的满意度有新的提高。
4、促进发展成效明显。围绕服务加速发展、加快转型、推动跨越的要求，进一步理清发展思路，明确发展方向，制定发展措施，破解发展难题，形成干事创业、增比进位、创先争优的良好局面。
二、主要工作任务
“作风建设年”主要在医院行政部门、临床部门中开展，重点是行政部门、临床部门和中层干部。着重要抓好以下工作：
（一）着力强化教育管理，提高服务发展自觉性。
1、从2011年1月开始，结合医院人事制度改革，各部门根据管理岗位职责职能，在所有管理人员中开展岗位职能职责学习培训，进一步明确本部门职责任务，提高履职尽责的自觉性。
2、从2011年1月开始，各部门要对干部职工特别是中层干部进行履行工作职责和遵守工作纪律教育，各支部每个月不定期对中层干部履行岗位职责、执行规章制度、遵守工作纪律等情况进行抽查，并将抽查情况反馈到综合办。
3、从2011年2月新学期起，各部门每月都要对干部职工履职情况、办事效率、服务态度进行总结讲评，分析存在问题，提出改进措施，并做好讲评记录备查。   
（二）着力找准薄弱环节，明确作风建设的突破口。
1、2011年1月至4月，各部门要采取发放征求意见表、召开征求意见会、个别访谈服务对象等方式，主动查找服务态度、服务方式、服务时限、服务流程等方面存在的问题和意见。
2、纪检监察部门要设立和公布投诉举报电话，每周对反映的作风方面问题进行一次梳理汇总。并反馈到部门负责人。
3、各部门对收集的意见建议及时进行梳理归纳和分析研究，分轻重缓急建立工作台账，明确解决的办法、措施、时限和责任人。
（三）着力解决突出问题，切实为基层办实事。
1、2011年5月至11月，把深入开展“四帮四促”(即帮助学习领会精神、促进思想统一，帮助理清发展思路、促进科学发展，帮助解决实际问题、促进增比进位，帮助化解矛盾纠纷、促进和谐稳定)作为加强作风建设、做好新形势下群众工作的一项重大措施，教育和引导各级领导干部迅速行动起来，帮助基层办实事、排忧解难。
2、各部门要建立完善工作责任追究制度，对办事推拖扯转、吃拿卡要、不作为乱作为、工作不在状态等情况，根据情节轻重，采取批评教育、限期改正、诫勉谈话、调整工作岗位、免职等方式，进行严肃处理。
三、主要工作措施
（一）实行公开办事和公开承诺
1、各部门要建立公开办事制度，明确办事内容、办理责任和办结时限，增强办事透明度，提高办事效率。
2、各部门要进一步细化干部职工职能职责，部门和个人都要梳理提出转变作风、提高效率的具体工作事项和措施，并将公开承诺上墙，接受服务对象监督。
3、每学期各部门承诺办理的实事和办理结果，要进行公布。
（二）开展作风建设民主评议
1、2011年5月、11月，医院根据作风建设年的主要任务，对各部门负责人和院领导干部的作风建设情况，进行一次民主评议。
2、对评议结果和收集到的意见建议反馈评议对象，并提出整改要求。
（三）开展作风建设满意度民意调查
1、2011年6月，采取随机抽样发放问卷调查表的方式对各部门作风建设情况及服务情况进行测评。
2、2011年12月，通过电话了解、问卷调查等方式，开展一次作风建设群众满意度民意调查。对满意度调查排名靠后的部门，主要负责人要在有关会议上作出说明，并作出整改的公开承诺。
（四）加强督促检查和责任追究
1、各党支部，要充分发挥作用，通过听取汇报、交流座谈、调研了解、深入基层指导工作等方式，加强对作风建设情况的监督检查。
2、医院领导小组，有针对性地开展督查工作。督查中发现的问题，及时反馈被督查部门。凡要求整改的问题，有关部门半月内必须上报整改方案，两月内必须上报整改情况。对整改不力或弄虚作假的，追究相关人员责任。
（五）努力“创三高争三优”
1、紧密结合以“转变作风、提高效率、服务基层、推动跨越”为主题的创先争优活动，各部门要努力创高质量服务、创高效率服务、创高水平服务，争当优质服务单位、争做优质服务标兵、争抓优质服务项目。
2、把作风建设情况作为考核评价领导班子和中层干部的一项重要依据，排名靠前的，予以表彰奖励；排名靠后的，取消年度评优评奖资格，责令认真整改并予以通报批评。

